Facultad de Ingenieria
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Curso de Actualizacion 2010

Asignatura: Sistemas de Gestion de la Calidad y Normas ISO 9000 - Aplicacién

Responsable de la asignatura: Prof. Ec. Gerardo Gazzano, Gr. 3, IMPI

Otros docentes de la Facultad: Prof. Ing.Martin Amorena, Gr. 3, IIMPI
Prof. Ing. Lorena Silveira, Gr. 2, IIMPI

Instituto: lIMPI

Departamento: Produccion Industrial

Fecha de inicio y finalizacién: 15 de junio — 27 de agosto

Horas Presenciales: 22 hs de conectividad a Internet Arancel: $ 3500
Cupos: 6 (minimo)

Objetivos:
Brindar al participante una vision, sobre los principios, actividades y herramientas aplicables en
Gestion de Calidad.

Capacitarlo para asumir la responsabilidad de liderar el proceso de cambio en empresas que
posean y/o pretendan desarrollar un sistema de calidad para mejora de su gestion y competitividad.

Conocimientos previos exigidos: Conocimientos basicos en Adminsitracion

Conocimientos previos recomendados: Manejo de internet y herramientas informaticas de aplicacion
general

Metodologia de ensefianza:

» Introduccion a la utilizacion de la plataforma de realizacion del curso: 1 hs

» Acceso a material tedrico a través de la plataforma del curso: 9 hs

» Dinamica de trabajo grupal mediante la utilizacion de las herramientas informaticas: 6 hs
» Ejecucion de tareas a través de foros de intercambio: 3 hs

» Autoevaluacion de conocimientos asimilados: 3 hs

Forma de evaluacion:
» Autoevaluacion de conocimientos al inicio y al final del curso

» Entrega en tiempo y forma de actividades grupales propuestas durante el dictado del curso
» Cumplimiento de las actividades propuestas en los foros
Régimen de aprobacion del curso

0 Cumplimiento de todas las actividades propuestas

0 Haber ingresado a la totalidad de las sesiones
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Temario:
El curso “Introduccion a la calidad y Normas ISO 9000:2000 — Aplicacion”, consta de las
siguientes sesiones:

» Conceptos basicos de calidad
Gestion de procesos
Documentacion

Responsabilidad de la Direccion
Gestion de recursos

Realizacion del producto/servicio
Medicion Anélisis y Mejora

Gestion de no conformidades
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Auditorias de calidad

Bibliografia:
» Introduccion a la Calidad Total ISBN 978-9974-0-0550-1, M. Amorena, G.Gazzano,
L.Silveira, 2009.
Norma UNIT —ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad.
Norma UNIT —ISO 9000:2005 Vocabulario
ISO 9000 para la Alta Gerencia, UNIT, Julio 2006.
Modelo de Mejora Continua. INACAL, 2009.

ISO 9001 para la Pequefia Empresa, Qué hacer, Recomendaciones del ISO/TC 176,
UNIT, 2002.
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